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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Fur alle Angebote, Bestellungen, Lieferungen und Leistungen der EDV - Beratung Olaf Trutzel sind
ausschlief3lich die nachfolgenden Geschéaftsbedingungen mafigebend. Von diesem Bedingungen abweichende
Vereinbarungen sind nur wirksam, wenn sie schriftlich getroffen und von der EDV — Beratung Olaf Trutzel
akzeptiert werden. Fir die verschiedenen Geschéftsfelder der EDV — Beratung Olaf Trutzel gibt es
entsprechende Erganzungen. Allgemeine Vertragsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung. Dies gilt
auch dann, wenn bei Auftragserteilung auf solche hingewiesen wird und Olaf Trutzel diesen Bedingungen nicht
ausdriicklich widerspricht. Spatestens mit Annahme unserer Waren oder Leistungen erkennt der Besteller diese
Bedingungen an.

Erganzungen gibt es derzeit fur die Bereiche Beratung, Programmierung / Software (M.E.M.P.H.E.S.),
Softwarevertrieb (DeDaM) und zu Internetprojekten (Truztel.NET / Providing, is09002.de).

Es gelten immer unserer aktuellen AGB, die lhnen im Internet unter http://www.trutzel.de/agb/agb.htm immer
aktuell verfligbar gestellt werden.

2. Vertragsabschlul®

Angebote der EDV — Beratung Olaf Trutzel sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst mit
schriftlicher Auftragsbestatigung der EDV — Beratung Olaf Trutzel oder mit Beginn der Ausfiihrung des Auftrages
durch die EDV — Beratung Olaf Trutzel zustande. Nebenabreden, Anderungen, Erganzungen usw. bediirfen der
schriftlichen Bestatigung durch die EDV — Beratung Olaf Trutzel. Im Falle der Nichterfillung des Vertrages aus
Griinden, die der Besteller zu vertreten hat, kann die EDV — Beratung Olaf Trutzel 25% des Auftragswertes
berechnen.

3. Lieferung / Leistungserstellung

Alle Dienstleistungen und Produkte werden unter der Bedingung verkauft, da® der Auftraggeber die Verkaufs-,
Lieferungs- und Zahlungsbedingungen der EDV - Beratung Olaf Trutzel rechtsverbindlich anerkennt. Dies
geschieht mit dem Auftrag. Fir den Inhalt der Lieferverpflichtungen sind ausschlieRlich die von der EDV -
Beratung Olaf Trutzel erteilte Auftragsbestatigung und diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen mafRgebend.
Die EDV - Beratung Olaf Trutzel ist zu Teillieferungen berechtigt. Abweichungen der gelieferten Ware und
Dienstleistungen von den Angebotsunterlagen sind zuldssig, sofern sie die Leistungen erfiillen oder beinhalten.
Liefertermine sind nur dann verbindlich, wenn diese in der Auftragsbestatigung der EDV - Beratung Olaf Trutzel
als Fixtermin bestatigt werden.

4. Zahlung

Bei Kauf wird die vereinbarte Zahlung sofort nach Lieferung ohne Abzug fallig, wenn nicht schriftlich anders
vereinbart. Rechnungserstellung erfolgt mit Lieferung. Bei der Uberschreitung der Zahlungstermine steht uns
ohne weitere Mahnung ein Anspruch auf Verzugszinsen in Héhe von 5% uber dem jeweiligen Diskontsatz zu.
Diese Verzugszinsen werden berechnet flr jeden angefangenen Monat, in dem der Vertrag durch Versendung,
Bereitstellung oder Auslieferung der angeforderten Waren oder Ausfiihrung der entsprechenden Dienstleistungen
seitens der EDV - Beratung Olaf Trutzel erflllt ist. Das Recht zur Geltendmachung eines dariber
hinausgehenden Verzugsschadens bleibt unberihrt. Mehrwertsteuer und andere gesetzliche Abgaben im
Lieferland sowie Verpackung, Transportkosten und Transportversicherungen werden dem Kunden zusatzlich
berechnet. Der Auftraggeber ist zur Zurickhaltung der Zahlungen oder zur Aufrechnung mit etwaigen
Gegenanspriichen nicht berechtigt, soweit diese nicht von der EDV - Beratung Olaf Trutzel anerkannt oder
rechtskraftig festgestellt sind.
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5. Eigentumsvorbehalt

Die EDV - Beratung Olaf Trutzel behdlt sich das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstdndigen
Begleichung samtlicher Forderungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, vor, einschlieBlich eventueller
Wechselforderungen, von Dritten erworbener Forderungen und Forderungen mit uns kooperierender Firmen. Der
Auftraggeber ist nicht zur Weiterveraufierung der Ware berechtigt, davon abweichende Vereinbarungen beddrfen
einer schriftlichen Fixierung zwischen dem Besteller und der EDV - Beratung Olaf Trutzel. Bei Zahlungsverzug,
Unsicherheit der Vermdgenslage oder Verschlechterung der finanziellen Situation des Auftraggebers ist er auf
unser Verlangen zur Herausgabe der Vorbehaltsware verpflichtet. Bei Pfandung und sonstigen Eingriffen hat uns
der Auftraggeber unverziiglich zu benachrichtigen.

6. Garantieleistungen

Die Gewabhrleistungsanspriche gegen die EDV - Beratung Olaf Trutzel verjahren, soweit schriftlich nicht anders
vereinbart, sechs Monate nach der Lieferung. Im Gewahrleistungsfall erfolgt nach unserer Wahl Nachbesserung
oder Ersatzlieferung. Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum Uber. Falls wir Mangel innerhalb einer
angemessenen, schriftlich gesetzten Nachfrist nicht beseitigt bzw. keinen Ersatz geliefert haben, ist der Kunde
berechtigt, entweder die Riickgdngigmachung des Vertrages oder eine angemessene Minderung des Kaufpreises
zu verlangen. Die Gewahrleistung entfallt, wenn das Vertragsprodukt durch den Kunden oder Dritte
unsachgemal installiert, benutzt, verandert oder repariert wird oder Umgebungsbedingungen ausgesetzt wird,
die nicht den Installationsanforderungen entsprechen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde nachweist, dal} diese
Umstéande nicht urséachlich fir den geriigten Mangel sind. Ergibt die Uberpriifung einer Méngelanzeige, dal ein
Gewihrleistungsfall nicht vorliegt, werden die Kosten der Uberpriifung und Reparatur zu unseren jeweils giiltigen
Servicepreisen berechnet. Ein weitgehender Anspruch auf Ersatz eines unmittelbaren oder mittelbaren Schadens
ist ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden ist auf eine grob fahrldssige Vertragsverletzung der EDV -
Beratung Olaf Trutzel zurickzufihren.

7. Sonstige Bestimmungen

Sollte eine der Bestimmungen der Gewahrleistungsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so ist hierdurch die Wirksamkeit der tibrigen Bedingungen nicht betroffen. Die unglltige Bestimmung ist
durch eine solche zu ersetzen, die in rechtswirksamer Weise dem Sinn der unglltigen Bestimmung wirtschaftlich
am néachsten kommt. Die Abtretung oder Ubertragung von Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag bediirfen
der vorherigen schriftlichen Zustimmung der EDV - Beratung Olaf Trutzel.

Die Rechtsbeziehungen zwischen der EDV - Beratung Olaf Trutzel und dem Besteller unterliegen ausschliel3lich
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten ist Hamburg.

Die aktuellste Fassung der AGB der EDV-Beratung Olaf Trutzel finden Sie unter www.trutzel.de/agb/agb.htm
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